
2024년 1분기 모니터링 결과

(모니터링 결과활용)

작성일 2024. 4. 작성자 이 윤 정

사업목적  - 아이돌봄서비스 사후관리 및 서비스 질 향상

시행기간   2024. 1. 1. ~ 2024. 3. 31.

모니터링 

결과

기관명 보은군가족센터

모니터링 기간 2024년 1월 1일～2024년 3월 31일

■ 충북 전체 대비 실시가구

실시 가구 수 비고
전화·모바일 모니터링 23   1월: 건의 사항 2건

  2월: 전화·모바일, 현장 28건
  3월: 3건으로 지표별 세부실적은 2월부터 송부 됨 현장 모니터링 8   

                                                             

모니터링

결과활용

■  이용자 건의사항  
                                                                                 (단위: 건)

구분 내용 건수

아이돌봄지원사업 정책 

관련

1월 정부지원시간(960시간)이 더 확대되길 바람

1

아이돌보미 관련
1월 아이돌보미를 위한 복지 혜택이 더 지원되길 바람(1)

2월 아이돌보미가 더 양성되길 바람(3)
4

서비스 이용 관련
2월 아이돌보미 개인 사유로 서비스가 취소된 경우 아이돌보미가 이용자에게 연락하여 안내하기보다는 

센터에서 이용자에게 안내해 주기를 바람.
1

서비스제공기관 담당자 

관련 
- 0

기타
2월 아이돌보미를 희망하는 사람들을 위해 신청 방법에 대한 안내와 홍보가 더 활발했으면 좋겠음.

2월 시스템 오류가 너무 많아서 빠른 개선 필요하다고 생각함.
2

합계 8

■  돌보미 건의사항 
 

구분 내용 건수
정책 2월 이용요금을 낮추거나 유형을 통일시켜 누구나 부담 dqtdl 돌봄서비스를 이용할 수 있게 정책 개젓되길 바람. 1
이용자 - 0

활동 관련
2월 30분 간격을 두고 활동해야 하지만, 이용가정 간의 거리가 짧아 이전 집 퇴근, 이후 집 출근이 30분 미만일 

때도 시간 간격을 둘 수 밖에 없어 곤란함을 느낌. 개선 필요함.
1

서비스제공기관 

담당자 
- 0

기타 2월 시스템 오류가 너무 많아 빠른 개선 필요함. 1
합계 3



 

  ※ 다누리 홈페이지 _ (boeungun.liveinkorea.kr)

■ 개선 필요사항

영역 개선 필요사항 건수
시간 및 장소 준수 - 0

활동 내용 전달 - 0
청결 상태 - 0

안전한 급/간식 제공 - 0
전반적 만족도 - 0

아이와의 상호작용 - 0
아이돌보미 교체 - 0
서비스 정보 안내 0

서비스제공기관 담당자 만족도 - 0

합계 0

기대효과

⚫모니터링 결과를 통해 이용자에게 서비스 질 향상하기 위해 노력

⚫이용자 건의사항을 통해 민원발생을 예방하며, 이용자의 불편함을 감소시킴.

⚫돌보미의 불편사항을 감소시켜 직업의식을 가질 수 있도록 노력함.

모니터링 결과를 상기와 같이 보고하고자 합니다.

http://boeungun.liveinkorea.kr/

